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SPIEGAZIONE DELL’IDEA

Chi non si € mai trovato a dover pagare a fine mese bollette
inaspettate di luce, gas ed acqua?

In questi ultimi anni con la crisi economica e con stipendi
sempre piu bassi, sono aumentate le problematiche
all’interno di ogni famiglia.

Un modo semplice per risparmiare, ve lo offre “The Proper
Control”, un servizio che permette di tenere sotto controllo
i costi dei consumi della propria abitazione in tempo reale.
Grazie a tre sensori di energia, gas ed acqua collegati
attraverso delle porte ad una scheda ( interfaccia
ethernet), la quale permette la connessione al router ADSL,
e possibile riprodurre automaticamente i dati dei propri
consumi nel nostro sito www.thepropercontrol.com .

EENSORE GAS ] GENSORE LUCE ] GENSORE ACQUA]

SCHEDA INTERFACCIA ETHERNET

ADSL




Il nostro sito internet e scritto nella lingua del nostro mercato di
riferimento, ’italiano , ma contiene anche le bandierine per ’accesso nelle
lingue inglese , francese e spagnolo.

L’home page contiene il logo dell’azienda e il nome “ The Proper Control”.
Essa comprende tre diverse sezioni:

1) Informazioni: accedendo a questa sezione puoi riceve accurate
indicazioni riguardo al nostro prodotto e al suo utilizzo nella tua abitazione;

2) Acquista: accedendo alla seconda sezione puoi comprare tramite il sito
web il nostro prodotto attraverso pagamento PayPal, Maestro, Visa o
MasterCard. Dopo aver effettuato il versamento , ’installatore contattera il
cliente desiderato per accordarsi sul giorno del montaggio;

3)My Proper Control: accedi alla terza sezione in seguito all’acquisto e
all’installazione. Per collegarsi ai consumi delle tre portate occorre
registrarsi inserendo i propri dati: - Nome cliente/e-mail- Password

N.B. nel momento in cui si accede a My Proper Control, € possibile
personalizzare la pagina in base alle proprie necessita; il nostro servizio
permette di impostare una soglia massima che avvisa, tramite un sms, che
si sta superando l’importo prestabilito.

-

WWW.THEPROPERCONTROL.COM
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Nel nostro sito potrete m - V]a del Gom]tO 1
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trovare informazioni sulla
nostra azienda e le nostre \
attivita. Approfondire meglio Bologna

cosa facciamo e soprattutto
- 800.000.000

cosa possiamo fare per voi.



SPIEGAZIONE DEL NOME
E DEL LOGO

Il nome della nostra azienda e “ The
Proper Control”, ovvero “Il giusto
controllo”, che vuole richiamare Uutilita
del sito che abbiamo ideato.

“ The Proper Control” vuole
rappresentare cio che concretamente si
puo attuare: chiunque , in qualsiasi luogo
si trovi, ha la p0551b1l1ta di monitorare i
consumi energetici relativi a luce,gas e
acqua.

La peculiarita della nostra idea viene
visivamente rappresentata nel logo ,
dell’azienda: la casa sorretta / )
dalla mano vuole raffigurare il 1T/ _
cambiamento incisivo che puo W/ °
rappresentare questa innovazione, A
ponendo il consumatore da soggetto
passivo a consapevole dei consumi
effettivi in tempo reale.

)
f

~



ORGANIGRAMMA E MANSIONI

AMMINISTRATORE UNICO:
Elisabetta Guerrini

| \

RESPONSABILE RESPONSABILE RESPONSABILE

MERCI E ACQUISTI: MARKETING £ AMMINISTRATIVO:

. . COMMERCIALE: . . .
Alessandra Morigi Martina Migliardi Federica Morigi

*  AMMINISTRATORE UNICO: ELISABETTA GUERRINI

E il responsabile della societa, ha il compito di tenere i contatti con le
banche e gestire le attivita dell’impresa. Assicura il conseguimento del
desiderato posizionamento competitivo della Societa. Sintetizzando,
organizza la societa in modo tale da assicurare la riuscita del prodotto e il
conseguimento degli utili.

* RESPONSABILE MERCI E ACQUISTI: ALESSANDRA MORIGI

Si occupa di organizzare ’approvvigionamento di tutte le scorte del
magazzino in modo ottimale, secondo gli standard e i costi predeterminati.
Prende accordi e tiene i contatti con le aziende fornitrici. Inoltre, si occupa
di elaborare piani di azioni che ottimizzino ’impiego delle risorse.

RESPONSABILE MARKETING E COMMERCIALE: MARTINA MIGLIARDI

Ha il compito di assicurare ’efficacia delle attivita di promozione,
marketing, pubblicita e comunicazione, inoltre coordina le vendite e
collabora al fine di raggiungere gli obiettivi commerciali prefissati. Si
occupa anche delle ricerche di mercato per mantenere il prodotto sempre
all’avanguardia.

«  RESPONSABILE AMMINISTRATIVO: FEDERICA MORIGI

Dirige tutta la struttura amministrativa tenendo la contabilita, redige il
bilancio secondo le direttive dell’amministratore unico, al quale riferisce
periodicamente al fine di garantire gli obiettivi aziendali di sua competenza.

Inoltre, si occupa anche del servizio call-center ( reperibile tramite numero
verde 800.000.000) al fine di assicurare una soddisfacente assistenza per
eventuali guasti.

All’interno della nostra azienda, abbiamo aggiunto un quinto componente, il 4
quale si occupa dell’installazione e della manutenzione del nostro servizio.



ANALISI DELLA CONCORRENZA

Prima di lanciare il nostro prodotto sul mercato, abbiamo svolto
accurate ricerche in internet. E emerso che esistono diversi siti che
permettono di monitorare il controllo delle utenze (acqua, gas ed
energia), pero, con sostanziali differenze rispetto al nostro servizio
che e senza ombra di dubbio piu efficace.

IL RESPONSABILE UNICO DEL PROCEDIMENTO e un servizio gratuito
per la gestione dei consumi che consente un controllo mensile delle
utenze, fornendo la lettura attraverso semplici grafici.

A differenza del Responsabile Unico del Procedimento, “The Proper
Control” permette il monitoraggio giornaliero e continuo dei
consumi .

ENEL offre la possibilita di connettersi, attraverso un’apposita app,
ai servizi eni gas e luce. E possibile attuare un’auto lettura ma &
necessario prendere nota delle cifre indicate sul contatore. Si tratta
infatti di un conteggio per lo piu manuale che potrebbe dare origine a
numerosi errori.

Grazie a “The Proper Control” sara possibile monitorare anche il
consumo di acqua oltre a quello di gas e luce.

Inoltre ’applicazione di ENEL funziona solo per i clienti dell’azienda,
al contrario, il nostro servizio puo essere installato sui contatori
indipendentemente da chi ¢ il fornitore .

MONITOR ENVIRNET permette di monitorare in tempo reale il
consumo di energia elettrica tramite un monitor necessariamente
alimentato dalla corrente.

Proprio per questo, oltre ad avere un costo dispendioso, contribuisce
lui stesso al consumo di energia elettrica.

Dalle ricerche effettuate emerge che esistono diversi siti in grado di
offrire all’incirca cio che offre il nostro “The Proper Control”. Il punto
di forza del nostro servizio € il monitoraggio GIORNALIERO anziché
mensile. Rispetto alla concorrenza, il nostro prodotto permette una
lettura di tutti i consumi immediata e semplice, attraverso la
connessione a internet. 5



RICERCA DI MERCATO

Per verificare l'efficacia del nostro prodotto e testare la
reazione del mercato al lancio di “The Proper Control”,
abbiamo preparato un questionario. Il suddetto questionario
comprende 5 domande riguardanti il nostro prodotto.

Il questionario e stato somministrato a 50 persone con eta
comprese fra 25 e 60 anni. Abbiamo intervistato madri e
padri di famiglie numerose, giovani lavoratori e universitari.
Di seguito riportiamo le domande con i relativi grafici delle
risposte ottenute.

Vi € mai capitato di avere costi delle

bollette inaspettati a fine mese?
® NO @ FORSE @ SI




Riscontrate delle difficolta nella
lettura delle bollette?

® NO FORSE Sl

64%



Sarebbe utile un controllo piu
costante delle spese?

@® NO ® FORSE @ Sl




Vi interesserebbe un sito internet che mostri
giorno per giorno i costi delle spese di luce,gas
ed acqua in qualsiasi luogo vi troviate?

NO ® FORSE ® S




Il nostro “The Proper Control” vi offre
questa possibilita, vi interesserebbe il suo
acquisto?

® NO @® FORSE

® S
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Abbiamo riscontrato ottimi risultati in quanto
tutte e tre le categorie degli intervistati si
sono dimostrate incuriosite al nostro servizio.
Soprattutto i genitori di famiglie poiché sono
i diretti interessati al pagamento delle
bollette; anche studenti universitari con un
budget limitato per le spese settimanali o
mensili sarebbe un’ottima soluzione per
contenere al meglio le loro spese. | giovani
lavoratori precari o con stipendi stipendi non
elevati, confermano che sarebbero disposti
all’acquisto di “The Proper Control” al fine di
risparmiare.

In conclusione secondo gli intervistati questo
innovativo servizio puo essere utile per
monitorare giorno per giorno il costo delle
utenze e, per questo motivo, buona parte di
loro sarebbe interessato a comprarlo.

11



TIPO DI SOCIETA SCELTA

Per formare una societa, sulla base di
molteplici ricerche, abbiamo scelto la
forma giuridica della S.r.l, ovvero Societa a
responsabilita limitata.

Essa offre una maggiore garanzie per i
beni personali dei soci i quali, in caso di
fallimento della societa , perderanno solo la
propria quota versata precedentemente e
non risponderanno per gli obblighi
dellimpresa con i propri beni personali.

Ci siamo quindi recati presso un notaio dove
abbiamo sottoscritto l'atto costitutivo del
“The Proper Control” e nominato
amministratrice unica Elisabetta Guerrini.

Infine abbiamo stabilito un capitale sociale
di 80.000,00 € per il quale ogni socio ha
versato una quota paritaria di 20.000,00 €.

12



SEDE DELL’ AZIENDA

La nostra sede € un locale di 370 mq. in Via del Gomito1, a San
Donato, quartiere orientale di Bologna. Si tratta di un locale ad uso
commerciale con ingresso indipendente, molto luminoso e gia
suddiviso internamente. E' situato vicino alla Fiera di Bologna e allo
scalo ferroviario commerciale. La scelta di questo immobile e
dovuta all’ambiente facilmente adattabile ad ogni tipologia di
attivita. La sede e suddivisa in tre settori:

1) al piano terra si trova il punto vendita, dove e possibile recarsi
per [’acquisto del nostro prodotto;

2) al primo piano, nell’ala est si trovano gli uffici dei soci;

3) nell’ala ovest e c’e il magazzino dove sono collocate le materie
prime.

Vi e stato un incontro con il consulente mutui, che ci ha illustrato
in modo gratuito le migliori soluzioni finanziarie per ’eventuale
acquisto dell’ immobile. Abbiamo per ora stipulato un contratto per
'affitto del locale ad un canone di 1'000 euro mensili . Il contratto
e stato regolarmente registrato.

Per poter espandere il nostro prodotto abbiamo
individuato altri due punti vendita. Il primo € un locale
che occupa 65 mq e si trova in Via Tartini 2, Milano.
Il secondo, sempre di 65 mq, in Via Anagnina 81, Roma.

13



ACCORDI COMMERCIALI

“The Proper Control” ha effettuato una ricerca sul sito
www.enterprise-ebg.eu al fine di cercare dei possibili accordi
commerciali con altre societa che partecipano al progetto
Enterprise.

In un primo momento abbiamo contattato " Green House" ,
una azienda della Repubblica Ceca, per informarci sul
contenuto del loro progetto in quanto non era riportato sul
sito. Non essendo arrivati ad un accordo redditizio, ci siamo
rivolti all'azienda "DYGY" della Guyana Francese.

“DYGY” si occupa del miglioramento della casa allo scopo di
renderla autonoma in tutti i suoi aspetti.

Abbiamo ritenuto efficace questo accordo commerciale in
quanto il nostro servizio offre un‘autonomia nella gestione dei
consumi. Per questo motivo, DYGY ha deciso di inserire ed
utilizzare “The Proper Control” nella ristrutturazione delle
abitazioni, nelle quali viene integrato il nostro prodotto al
fine di rendere il consumatore indipendente.

La nostra azienda,in cambio, offre a questa attivita della
Guyana Francese pubblicita all’interno del nostro sito
www.thepropercontrol.com il quale permette ai nostri
visitatori di accedere anche al sito web di “DYGY”, tramite un
semplice click. Inoltre, nel nostro spot pubblicitario
pubblicato su www.youtube.com compare il loro logo e nome.

Per questo motivo, abbiamo stretto una joint venture con
DYGY.

14



PUBBLICITA

Per pubblicizzare l’avvio della nostra attivita abbiamo ideato il sito web
www.thepropercontrol.com dove e possibile ottenere tutte le informazioni
necessarie sul il nostro prodotto ed eventualmente fare il suo acquisto on-
line.

Ulteriori informazioni si possono ottenere anche tramite la nostra pagina
Facebook The proper control dove il pubblico potra essere aggiornato
costantemente a proposito delle nostre offerte.

Successivamente abbiamo partecipato dal 24 al 27 Gennaio ad una fiera
multi settoriale a Milano dove abbiamo presentato il nostro servizio
illustrando tutti gli aspetti di dettaglio.

Inoltre, ci siamo recate alla fiera dell'Elettronica e Informatica, Energia,
Ambiente ad Hannover in Germania dal 14 al 17 Aprile, per presentare il
nostro prodotto in ambito internazionale. Attraverso queste fiere abbiamo
avuto la possibilita di distribuire volantini lasciando cosi un’immagine
concreta di “The Proper Control”.

Per una maggiore visibilita, abbiamo acquisito uno spazio all'interno della
rivista di informatica e tecnologia PC Professionale.

Lo strumento di maggiore visualizzazione € il canale You Tube all’interno
del quale abbiamo potuto promuovere al meglio il nostro servizio tramite
uno spot.

Inoltre per pubblicizzare al meglio il nostro prodotto in tutta Italia abbiamo
contattato il canale radio RDS che promuove il nostro servizio durante la
mattina.

In conclusione tramite queste iniziative abbiamo riscontrato un grande
interesse e un elevato numero di visualizzazioni da parte del pubblico.

VI E' MAI CAPITATO DI

PROPER CONTROL

An\ The DELLE BOLLETTE A FINE MESE?
184 proper control
N o o

I — G v L ) - RISCONTRATE DELLE
DIFFICOLTA' NELLA LETTURA
DELLE BOLLETTE?

=== £ Mo

Con "THE PROPER CONTROL", puol

Ot » monitorare | tuol consumi &i gas, luce

od aoqea In tampo reale,

B R T e 15

indicare A Grand, BA sits www (heprapercenirel com




ITER BUROCRATICO

ISCRIZIONE ALBO
ARTIGIANI

ATTO COSTITUTIVO

RIZIONE CAMERA D

X RACCOLTA. COMMERCIO
SOLIDI.

RICHIES
RIF

COMBNICAZIONE
INIZI® ATTIVITA

RICHIES & PARTITA |

ALLAECIO UTENZE CONTRATE® DI AFFIT

ISCRIZIONE INAIL ISCRIZIONE INPS
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STRATEGIE DI MERCATO

Per poter elaborare il nostro servizio, ci siamo rivolti
all'azienda " Robot-Domestici” che fornisce i tre sensori di

luce,gas ed acqua.
PEZZO COSTO

1 sensore flusso d’acqua |7,00 €

1 sensore gas 5,00 €
1 sensore luce 4,00 €
PREZZO ACQUISTO ]6)00 €

Inoltre, per l'acquisto della "scheda interfaccia ethernet”
abbiamo ultimato la ricerca allinterno del sito Amazon.

PEZZO COSTO E PREZZO
ACQUISTO

1 SCHEDA INTERFACCIA |5,00 €

ETHERNET

| TRE SENSORI E LA SCHEDA INTERFACCIA ETHERNET
SONO GLI ELEMENTI CHE CONSENTONO LA CREAZIONE
DEL NOSTRO PRODOTTO “THE PROPER CONTROL”.

PREZZO ACQUISTO 1.45,86 €
TOTALE 2.42,65 €

*Inclusi nei 45,86 € / 42,65 € ci sono i costi di

imballaggio del prodotto e per ’avvio dell’attivita.
17



1. PREZZO VENDITA |79 90 € %

2. PREZZO VENDITA |69 90 € D

*+ IVA

Il primo anno abbiamo stabilito un prezzo vendita
superiore in quanto lo indirizziamo ad una cerchia di
persone disposte a scommettere sull’efficacia del
nostro prodotto. Per questo motivo ci siamo
concentrati su un mercato piu locale ( Emilia-
Romagna) in quanto noi stessi vogliamo capire le
esigenze del cliente apportando eventuali modifiche
a possibili richieste.

A partire dal secondo anno, con |’espansione del
mercato e possibile un abbassamento del prezzo di
vendita.

N.B: “The Proper Control” viene consegnato e
montato direttamente dai nostri tecnici senza spese
aggiuntive.

18



MODALITA D’ACQUISTO

E possibile acquistare il nostro prodotto:

esul sito internet www.thepropercontrol.com nella
sezione “acquista’;

enei nostri punti vendita di Bologna (Via del Gomito 1 a
San Donato) , Roma ( Via Anagnina 81) e Milano ( Via
Tartini 2).

* Per eventuali informazioni su “The Proper Control” e
sufficiente contattarci al numero verde 800.000.000
oppure collegarsi al sito www.thepropercontrol.com.

A partire dal secondo anno abbiamo stipulato un accordo
con Media Markt, negozio di elettronica conosciuto in
tutta Europa in modo da espandere il nostro prodotto sul
mercato internazionale.

Il negozio ha sede a Madrid, al quale vendiamo in
franchising “The Proper Control”. Media Markt acquista
in blocco il nostro prodotto, per questo motivo gli viene
fatto uno sconto in proporzione alla quantita comprata. Il
prezzo di rivendita da parte di Media Markt e vincolato
secondo un’accordo prestabilito con la nostra azienda.

Abbiamo contattato quest’impresa spagnola in quanto il
nostro prodotto potrebbe avere un riscontro positivo in
quel mercato in quanto nella realta spagnola, come in
Italia, non c’e una cultura consolidata della tutela
ambientale ed e piuttosto recente ’idea del risparmio
energetico che si associa ad una congiuntura economica
molto sfavorevole per le famiglie e le imprese.

19
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Per avviare il nostro prodotto nei mercati
dei Paesi dell’Est, abbiamo preso contatti
con Xerox Hellas, negozio di elettronica
situato ad Atene, in Grecia, con il quale
abbiamo stipulato lo stesso accordo
sottoscritto con Media Markt.

Abbiamo indirizzato la nostra scelta verso
la Grecia, in quanto e il Paese che in
questo momento soffre maggiormente la
crisi economica.

In conclusione forniamo un prodotto che
consente di risparmiare: proprio per
questo, ci siamo rivolti a Spagna e
Grecia, in quanto stanno attraversando
come [’ltalia un periodo di crisi. Il nhostro
prodotto si rivolge anche a chi vuole
limitare i consumi in quanto ha a cuore il
risparmio energetico e la tutela
dell’ambiente.

20



CLIENTELA

A seguito di una ricerca di mercato mirata a italiani medi con
famiglie numerose, giovani lavoratori e studenti universitari,
“The Proper Control” € indirizzato ad un consumatore finale

in possesso di : case, appartamenti, piccole imprese e negozi
al fine di tenere sotto controllo la propria proprieta in modo

efficace.

La vendita e indirizzata anche a condomini con impianti
centralizzate che non permettono ai singoli proprietari o
conduttori una lettura autonoma dei propri consumi e costi; €
necessario contattare uno specialista che si occupi di leggere
le utenze delle singole famiglie. Con il nostro prodotto, i costi
annui necessari a pagare il servizio sopra indicato, vengono
eliminati.

Il nostro servizio e rivolto anche a proprietari di seconde case,
i quali sono presenti saltuariamente, ma con questo sistema
possono monitorare al meglio i loro consumi a distanza e
scongiurare anche eventuali danni dovuti a guasti degli
impianti.

Esempio: un’eventuale consumo eccessivo di acqua potrebbe
essere dovuto alla rottura di tubature.

Oltre a questa funzione, “The Proper Control” funge da
impianto antifurto in quanto permette di visualizzare
eventuali consumi abusivi in tempo reale.

Ulteriori clienti sono gli architetti, i quali possono inserire il
nostro servizio nella progettazione rendendo [’abitazione piu
efficiente ed autonoma.
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BILANCIO

€ 34.800.00
€ 5.000,00

€ 2.400,00
€ 3.000,00
€ 3.000,00

€5.700.00

€ 2.800,00
€ 500,00

€ 10.000,00
€ 115.200,00
€ 168.000,00
€ 13.034,40
€ 500,00

€ 300,00

€ 5.000,00

€ 7.500,00
€ 357.000.00
€ 4.000,00

€ 17.000,00
€4.500,00

€734.034,40 €759.234,40

2°

Spese di costituzione € 1.000,00
Affitto € 34.800,00
Mobili arredo € 10.000,00
Macchine d'ufficio € 6.000,00
Attrezzature € 3.000,00
Assicurazione resp.Civile € 3.000,00
Utenze (spese allaccio) € 900,00
Consumi (luce,gas,acqua) € 5.000,00
Telefoni € 3.000,00
Sito internet € 2.600,00
Pubblicita € 17.000,00
stipendio dipendenti € 115.200,00
Stipendi soci € 168.000,00
Spese bancarie € 13.034,40
Spese varie € 500,00
Cancelleria € 500,00
Parco automezzi € 5.000,00
Restituz. Prestito (70000) € 7.500,00
Materie prime € 315.000,00
Spese di pulizia € 4.000,00

“Imballi e spedizioni € 15.000,00
Assicurazione e carburante € 4.000,00
1* ANNO

Vendia prodotto ( 15000) € 1.198.500,00
Avanzo'perdita di esercizio € 464.465,60

2* ANNO

Vendita prodotio ( 17000) € 1.358.300,00

Avanzo'perdita di esercizio

3 ANNO
Vendita prodotio ( 18000)
Avanzo'perdita di esercizio

€ 589.065,60

€ 1.438.200,00
€ 665.965,60

30
€ 34.800,00

€ 1.000,00
€3.000,00
€ 3.000,00

€ 6.000,00

€ 2.500,00
€ 500,00

€ 7.000.00

€ 115.200,00

€ 168.000.00
€ 13.034,40
€ 500,00

€ 200,00

€ 5.000.00

€ 7.500,00
€ 378.000,00
€ 4.000,00

€ 18.000,00

€ 5.000,00
€772.234,40

Costi parziali

€ 1.000,00
€ 104.400,00

€ 15.000,00

€ 9.400,00
€9.000,00

€9.000,00

€ 900,00
€ 16.700,00

€8.300,00

€ 3.600,00

€ 34.000,00
€ 345.600,00
€ 504.000,00

€39.103,20

€ 1.500,00

€ 1.000,00

€ 15.000.00

€ 22.500,00

€ 1.050.000,00
€12.000,00

€ 50.000,00

€ 13.500,00

€ 2.265.503,20
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FABBISOGNO FINANZIARIO

Dopo aver analizzato i costi del nostro bilancio
preventivo del primo anno, riteniamo che per
poter avviare la nostra attivita ci occorrono circa
160.000,00 € .

Considerato che abbiamo un capitale sociale
interamente versato di € 60.000,00 dobbiamo
trovare finanziamenti per € 100.000,00 .

La banca da noi contattata tramite [’ausilio di una
associazione di categoria ci ha proposto :

1) apertura di un conto corrente bancario con un
fido di € 30.000,00;

2) un prestito di € 70.000,00 a tasso fisso
agevolato del TAEG 3,07 restituibile in 10 anni
con rate mensili (664,67 €) la firma di garanzia
di tutti i soci.

In questo modo abbiamo raggiunto la cifra a noi
necessaria.
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FILOSOFIA DELL’AZIENDA

“ SALVAGUARDA IL PIANETA E LE
TUE TASCHE”

Abbiamo scelto questa filosofia in
quanto “The Proper Control” non ha un
impatto ambientale negativo: gli
elementi che permettono la
realizzazione del nostro prodotto

(sensori e scheda ethernet) non sono
inquinanti per il pianeta e permettono,
attraverso il monitoraggio costante e in
tempo reale dei consumi, di
risparmiare.
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CONSIDERAZIONI E
RINGRAZIAMENTI
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